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Регистрация нового пользователя 

Для регистрации нового пользователя: 

1. Откройте браузер. В адресной строке введите «star-pro.ru». Откроется главная страница системы СТАР. 

Нажмите на кнопку «Зарегистрироваться», расположенную вверху справа.  

 

2. Откроется форма регистрации. Для регистрации нового пользователя введите адрес электронной 

почты и нажмите «Выслать код». 

  

mailto:info@fintender.ru
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3. На указанный E-mail придет письмо с кодом подтверждения. Введите полученный код из письма. 

 

4. Для быстрого входа в личный кабинет введите номер мобильного телефона и нажмите «Выслать код». 

На указанный номер придет смс с кодом подтверждения. Введите полученный код из сообщения. 
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5. Выберите способ регистрации нового пользователя для последующего входа в систему. 

 

6. Стандартная регистрация: 

6.1. Выберите тип пользователя. 
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7.1.1. Регистрация Юридического лица/ИП. 

7.1.2. Введите ИНН или название организации. 

 

7.1.3. Выберите нужную организацию в списке найденных по названию или ИНН. 
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7.1.4. При необходимости измените КПП, нажав кнопку «Изменить КПП». Нажмите «Далее». 
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7.1.5. Заполните обязательные поля «Фамилия», «Имя» и «Отчество» при наличии. Если отчество отсутствует, 

поставьте галочку слева от «Нет отчества». Задайте пароль пользователя (поле «Пароль») и 

подтвердите его (поле «Подтверждение пароля»). Поставьте галочку о согласии на присоединение к 

регламенту системы, на обработку персональных данных и подтверждении ознакомления с политикой 

персональных данных. Подтвердите, что вы не робот. Нажмите «Зарегистрироваться». 
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7.2. Стандартная регистрация физического лица. 

 

7.2.1. Заполните обязательные поля «Фамилия», «Имя» и «Отчество» при наличии. Если отчество отсутствует, 

поставьте галочку слева от «Нет отчества». Задайте пароль пользователя (поле «Пароль») и 

подтвердите его (поле «Подтверждение пароля»). Поставьте галочку о согласии на присоединение к 

регламенту системы, на обработку персональных данных и подтверждении ознакомления с политикой 

персональных данных. Подтвердите, что вы не робот. Нажмите «Зарегистрироваться». 
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8. Быстрая регистрация с помощью ЭЦП: 

 

8.1. Выберите нужный сертификат из списка установленных на ПК. Нажмите «Выбрать». Затем нажмите 

«Далее» 
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8.1.1. Заполните обязательные поля «Фамилия», «Имя» и «Отчество» при наличии. Если отчество отсутствует, 

поставьте галочку слева от «Нет отчества». Задайте пароль пользователя (поле «Пароль») и 

подтвердите его (поле «Подтверждение пароля»). Поставьте галочку о согласии на присоединение к 

регламенту системы, на обработку персональных данных и подтверждении ознакомления с политикой 

персональных данных. Подтвердите, что вы не робот. Нажмите «Зарегистрироваться». 

 

Сертификат ЭП, с помощью которого вы осуществляете регистрацию, будет прикреплён к вашей созданной 

учётной записи и активирован. Откроется Личный кабинет системы СТАР. 
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Вход в Личный кабинет 

Для входа в Личный кабинет: 

1. Откройте браузер. В адресной строке введите «star-pro.ru». Откроется главная страница системы СТАР. 

 

2. Нажмите на кнопку «Войти», расположенную вверху справа. Откроется форма авторизации. 
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3. Для входа в систему СТАР по логину и паролю: 

1) Нажмите на заголовок «Пароль». Введите логин, совпадающий с подтверждённым адресом 

электронной почты, или установленный в личном кабинете и пароль в системе СТАР. 

 

2) Нажмите на кнопку «Войти». Откроется Личный кабинет системы СТАР. 
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4. Для входа в систему СТАР по мобильному телефону или email: 

1) Нажмите на заголовок «Код». Введите номер мобильного телефона или почту, подтвержденную в 

личном кабинете. Нажмите на кнопку «Выслать код». 

 

2) В случае если указанный номер телефона или почтовый адрес закреплён за активной учётной 

записью, на указанный контакт будет отправлен код подтверждения. Введите полученный код 

подтверждения. Откроется Личный кабинет системы СТАР. 

  



 

 

info@star-pro.ru АО «ВЕ-Лаб» 
8 (800) 550-71-36   121357, город Москва, 
8 (495) 120-63-00  ул. Верейская, д. 29 стр 134 

  

 13 

3) Если указанный номер телефона закреплён за несколькими учётными записями, откроется окно 

«Выбор кабинета». Выберите учётную запись для авторизации и нажмите на кнопку «Войти». 

Откроется Личный кабинет системы СТАР. 

 

5. Для входа в систему СТАР с использованием сертификата электронной подписи: 

1) Нажмите на заголовок «ЭЦП». Раскроется список установленных сертификатов. 

 

2) Выберите нужный сертификат и нажмите на кнопку «Войти». Откроется Личный кабинет системы СТАР. 
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Прикрепление номера мобильного телефона к профилю 

Прикрепление мобильного номера телефона к профилю, необходимо для возможности входа в 

личный кабинет, без использования электронной подписи.  

Если при регистрации профиля, вы указывали номер телефона, то он автоматически сохранится 

в карточку вашего профиля. 

Если при регистрации, вы отказались указать и подтвердить номер мобильного телеофна, то его 

можно указать самостоятельно в вашем профиле. 

Для прикрепления номера мобильного телефона к профилю: 

1. Перейдите в раздел «Профиль пользователя» секции «Управление» в меню слева.  
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2. На вкладке «Профиль пользователя» нажмите на кнопку «Изменить» внизу слева. 
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3. Форма «Профиль пользователя» перейдёт в режим редактирования. В поле «Мобильный телефон» 

введите номер вашего мобильного телефона, который после подтверждения может использоваться 

для входа в систему СТАР. Нажмите на кнопку «Подтвердить». 

 

4. На указанный номер мобильного телефона будет отправлен код подтверждения. Откроется форма 

подтверждения. Введите полученный код и нажмите на кнопку «Подтвердить». 
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5. Форма подтверждения закроется, поле «Мобильный телефон» выйдет из режима редактирования. 

Нажмите на кнопку «Сохранить». 

 

6. Форма «Профиль пользователя» выйдет из режима редактирования, внесённые изменения будут 

сохранены. 
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Восстановление пароля 

Для восстановления пароля пользователя: 

1. Откройте браузер. В адресной строке введите «star-pro.ru». Откроется главная страница системы СТАР. 

2. Нажмите на кнопку «Войти», расположенную вверху справа. Откроется форма авторизации. 

 

3. Перейдите на заголовок «Пароль», нажмите на ссылку «Забыли пароль». 
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4. Введите почтовый адрес, закреплённый за активной учётной записью, нажмите на кнопку «Выслать 

письмо» 

 

5. В случае успешной отправки запроса на смену пароля появится информационное сообщение. 
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6. Откройте письмо от STAR-PRO.RU, полученное по электронной почте. Перейдите по ссылке в письме. 

7. В новой вкладке браузера откроется форма установки пароля. Задайте пароль пользователя (поле 

«Новый пароль»), подтвердите его (поле «Подтверждение пароля») и нажмите на кнопку «Обновить 

пароль». 

 

8. В случае успешной установки нового пароля появится информационное сообщение. 

 


